Lisa 4. Motiveeriva intervjueerimise pohimotted

Motiveeriv  intervjueerimine  (MI) on  tdenduspdhine  ldhenemine
kaitumismuutustele, mida on voimalik kasutada krooniliste terviseprobleemidega
patsientide ndustamisel, sh suitsetamisest loobumise ndustamisel.

Motiveeriv intervjueerimine on koostdds toimuv, eesmdrgile suunatud
suhtlusstiil, milles podratakse erilist tdhelepanu muutuse keelele ehk muutust
viljendavale sdnavarale. Motiveeriv intervjueerimine on kujundatud tugevdama
isiklikku motivatsiooni ja piihendumist kindlale eesmérgile, dratades ja uurides
aktsepteerivas ja osavotlikus Ohkkonnas inimese enda pdhjusi muutumiseks
(Miller & Rollnick, 2013).

Motiveeriva intervjueerimise peamised omadused:

¢ Juhendav suhtlusstiil

Juhendavat suhtlusstiili voib paigutada mottes jargiva (hea kuulamine) ja késkiva
(teabe ja nduannete andmine) stiili vahele. Motiveeriv intervjueerimine nduab
aega, harjutamist, ndustajapoolset eneseteadlikkust ja distsipliini. Motiveerivat
intervjueerimist ei kasutata inimeste trikitamiseks tegema seda, mida nad ei taha.
See holmab rohkem juhendamist kui juhtimist.

¢ Muutuste voimestamine

Motiveeriv intervjueerimine on loodud selleks, et vdimestada inimesi muutuma
lahtuvalt sellest, kuidas nad ise muutust motestavad, téhtsustavad ja ellu viia
suudavad. MI abil saab tuua patsiendis esile tema motivatsiooni muuta kaitumist
tema enda tervise huvides.

* Austayv ja huvitatud suhtlusstiil

Motiveeriv intervjueerimine pdhineb austaval ja huvitatud suhtlusstiilil,
mis vdimaldab muutuse ellu viia loomuliku protsessina ning austab inimese
autonoomiat. Motiveeriv intervjueerimine eeldab ndustajalt inimese kui vrdse
partneri kaasamist ja soovimatutest nduannetest, vastastamisest, kamandamisest
ja hoiatamisest hoidumist.

Motiveeritud intervjueerimise pSdhimdtted ja oskused on rakendatavad paljudes
kliinilistes olukordades, mis eeldavad patsiendiga vestlemist ja tema ndustamist.
Eriti kasulik on motiveeriv intervjueerimine siis, kui inimesel on vaja aidata
mdista enda olukorda ja vdimalusi.
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Motiveeriv intervjueerimine sobib eriti histi jirgmistes olukordades:

* tugev ambivalentsus ehk kahevahelolek, inimesel on muutusega seoses
segased tunded;

 vihene enesekindlus — inimene kahtleb oma voimekuses muutuda;

« nork soov — inimene ei tea, kas ta tildse soovib muutuda;

* muutus tundub vihetihtis — muutusest saadav kasu ja praeguse olukorra
jatkumise kahju ei ole selge.

Motiveeriva intervjueerimise pohielemendid

* Partnerlus. Motiveeriv intervjueerimine eeldab koost6dd patsiendiga.
Intervjueerija peab meeles pidama, et tema on muutust vajava inimese
aitamise ekspert ja patsient enda elu ekspert.

+ Esiletoomine. Muutuseks vajalikud ressursid ja oskused on olemas inimeses
endas. Motiveeriv intervjueerimine dratab inimese prioriteedid, véirtused ja
tarkuse, mis on vajalikud selleks, et uurida muutuse pdhjuseid ja tagada edu.

+ Aktsepteerimine. Intervjueerija ei mdista kohut, vaid piiiiab mdista inimese
vaatenurka ja kogemusi, véljendades empaatiat, réhutades inimese tugevusi

ja austades tema oigust teha muutuse voi samaksjidémise asjus informeeritud
valikuid.

* Osavétlikkus. Intervjueerija seab inimese heaolu esikohale, toetades seda
aktiivselt ja isetult.

Motiveeriva intervjueerimise pohietapid

Need etapid kirjeldavad vestluse tildist kulgu, ehkki iihest etapist teise liigutakse
vajaduse jargi.

+ Kaasamine — motiveeriva intervjueerimise alus. Eesmirk on luua
produktiivne koostdine suhe. Selleks kasutatakse hoolikat kuulamist, teise
inimese kogemuste ja vaatenurkade tipset peegeldamist, tunnustades samal
ajal tema tugevusi ja toetades tema autonoomiat.

* Fookustamine — selle etapi kdigus arutatakse ldbi tegevuskava, mis arvestab
nii patsiendi kui ka ndustaja arvamust ja eelistusi ning annab viimasele loa
juhtida vestlust muutuse suunal.
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+ Esiletoomine — selles etapis uurib ndustaja ettevaatlikult inimese enda
vastuseid kiisimusele ,,Miks muutuda? ning aitab sdnastada kliendi enda
mdtteid ja motivatsiooni. Ambivalentsust vietakse kui normaalsust, seda
uuritakse ilma kohut moistmata ja viimaks v3idakse see ka tliletada. Selles
protsessis on tarvis inimese muutusejuttu viga hoolega jélgida.

* Planeerimine — vastab kiisimusele ,,Kuidas muutuda?*. Noustaja toetab
inimese piihendumist muutusele. Koos luuakse plaan, mis lahtub inimese enda
mdtetest ja teadmistest. See protsess ei ole iga kord vajalik, ent kui seda on
tarvis, on ajastus ja patsiendi valmisolek plaanide tegemiseks viga tdhtis.

Motiveeriva intervjueerimise jaoks vajalikud pohioskused

¢ Avatud kiisimused

Avatud kiisimustega saab tuua esile ja uurida inimese kogemusi, vaatenurki ja
mdtteid, piiramata tema vastusevdimalusi ainult jah- v3i ei-vastusega.

Niide: ,Kirjeldage palun, milline on olnud Teie suitsetamisest loobumise
kogemus.*

Esiletoovad avatud kiisimused aitavad inimesel 1dbi moelda, kuidas voiks muutus
olla mottekas voi voimalik.

Niide: ,,Mida saaksite teha, et vihendada suitsetamise taasalustamist soodustavate
olukordade tekkimist?“

Avatud kiisimusi kasutatakse néiteks selleks, et uurida, mida inimene juba teab.

Niéide: ,,Mida olete kuulnud vai kui palju teate nikotiinasendusravist?*

¢ Tunnustamine

Inimese tugevuste, piiiidluste ja varasema edu tunnustamine aitab temas dratada
lootust ja kindlust, et ta saab muutusega hakkama.

* Peegeldused

Peegeldamistehnika pohineb hoolikal kuulamisel ja piitidel aru saada, mida
teine inimene Utleb. Selleks kasutatakse kordamist, timbersonastamist voi
ulatuslikumaid oletusi selle kohta, mida inimene tahab 6elda. Peegeldamine
on motiveeriva intervjueerimise koige olulisem oskus ja viis empaatia
viljendamiseks.
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¢ Kokkuvotted

Kokkuvotete tegemise abil on voimalik tagada, et asjadest saadakse iihtmoodi aru.
Lisaks on seeldbi voimalik rohutada inimese pShilisi motteid. Kokkuvotte annab
patsiendile kindlustunde, et tema motetest ja vaadetest on digesti aru saadud ning
neid on aktsepteeritud.

* Muutuse keele jalgimine

Inimese muutuse keele jélgimine vdimaldab aru saada, mida deldakse muutuse
vastu (samaksjddmisjutt) ja mida 6eldakse muutuse poolt (muutusejutt). Kui see
tundub kohane, vdib inimest julgustada liikkuma vihema samaksjadmisjutu ja
rohkema muutusejutu poole.

¢ Teabevahetus

Teabevahetus saab alguse ndustaja ja patsiendi vastastikusest lugupidamisest.
Teabe jagamine on kahesuunaline ténav, millel tuleb arvestada patsiendi 6elduga.
Esialgu toob ndustaja avatud kiisimuste abil esile inimese teadmised, motted,
ideed ja hirmud, seejrel kiisib luba oma teadmiste jagamiseks ning tunneb huvi,
kuidas ndustatav on selle teabe vastu votnud ja sellest aru saanud.

Teabe jagamine

Motiveeriva intervjueerimise loojad Miller ja Rollnick on sdnastanud 13ksud,
millesse ndustaja voib kukkuda.

* Mina olen ekspert.

* Minu iilesanne on koguda teavet probleemide kohta.

+ Kui kliendi teadmistes on liingad v4i vddrarusaamad, siis parandan olukorda.
+ Klienti aitab otsuse tegemisel see, kui anda talle hirmutavat teavet.

+ Pean klientidele selgelt litlema, mida nad tegema peavad.

Motiveerival intervjueerimisel ldhtutakse arusaamast, et osa teadmistest kuulub
meile ja osa klientidele. Noustaja iilesanne on vilja selgitada, mis laadi infot
klient temalt soovib vdi vajab. Edastatav teave tuleb kohandada kliendi tugevuste
ja vajadustega ning ta saab ndustajale anda tagasisidet, kas antud teabest on abi.
Otsused peab tegema klient ise, ndustaja saab klienti toetada selles, et ta voime
enda heaks otsuseid teha kasvaks.
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Teabe jagamisel on oluline toetada kliendi vaba valikut. Selleks kiisib ndustaja
kliendilt teabe jagamiseks luba, annab talle valikuid ning piisib faktide piires.

Samuti peab noustaja arvestama sellega, kuidas inimesed teavet todtlevad.
Kliendil on kergem pakutu iile mdelda, kui see teda huvitab, tal on vdimalus ja
vastutus selle iile ise otsustada ning see sobib tema olukorraga.

Nagu oeldud, tuleks teabe jagamist pigem vaadata kui teabevahetusprotsessi,
milles austatakse pShimotet, et nii ndustaja kui ka ndustatav on mingis vallas
eksperdid.

Nodustaja voib kiill teada palju nditeks ndustatava diagnoosist voi sellest, kuidas
ravida, kuid iseenda elukogemuse, teadmiste ja motete ekspert on siiski ndustatav.
Just inimese enda mdtted, tunded ja teadmised on need, mis aitavad muutusele
kaasa. Info jagamist ndhakse seetottu kui kahesuunalist tdnavat, kus tuleb téhele
panna molemas suunas toimuvat. Samuti peab ndustaja teavet jagades suunama
tahelepanu sellele, kuidas ndustatav sellega seostub.

Seetottu on teabevahetusprotsessis oluline moelda nii tdpsemale strateegiale kui
ka sellele, millise suhtumisega vestlusesse astutakse. Teabevahetuse olemust ja
MI-le omast ldhenemist toetab strateegia, millele tuginedes esmalt uuritakse
(kiisitakse), mida noustatav juba teema kohta teab, seejirel lisatakse
(pakutakse) seda, mida ta veel ei tea, ning seejirel uuritakse (kiisitakse),
mida noustatav selle teabega peale hakkab.

Seda nimetatakse uuri-paku-uuri-sammuks, mille kdigus saab kasutada koiki
motiveeriva intervjueerimise pdhioskuseid. Sama oluline on seda strateegiat
kasutades poorata tdhelepanu oma suhtumisele ehk MI-vaimsuse elementidele.
Uuri-paku-uuri-samm annab teabevahetusprotsessile hea struktuuri, mis
voimaldab hoida tdhelepanu muutusel, sdilitades ndustatavaga partnerlussuhted.

Loppkokkuvéte. Motiveeriv intervjueerimine on pigem suhtlusmeetod kui
sekkumine. Seda kasutatakse nii eraldiseisva ndustamismeetodina kui ka teiste
raviviisidega koos. Motiveeriv intervjueerimine tervikuna on keerukas oskus
ning selle omandamine nduab aega ja harjutamist. Siiski on selle pShimdtete taga
intuitiivne 1dhenemine muutmist vajavale kditumisele.
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